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Domov socialnych sluZieb v Stropkove, Hlavna 80/50
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1 ZAKLADNE UDAJE

Nazov organizacie: Domov socidlnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50
Statutarny zastupca: PhDr. et PhDr. Maria Kurilcova, riaditel’ka
Registracia: Vypis z Registra, zapis ¢islo: 92/4-4

Kontaktné udaje: Ul Hlavna 80/50, 091 01 Stropkov

ICO: 00696331

DIC: 2020782973

Cislo tel.: 054/7422226

Fax: 054/7423008

e-mail: riaditel @dss-sp.vucpo.sk

sekretariat@dss-sp.vucpo.sk

ekonom@dss-sp.vucpo.sk

web: www.dssstropkov.sk
FB: https://www.facebook.com/DSSvSP/
Skype: DSS v Stropkove

Pravna forma: Rozpoctova organizécia
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: IBAN SK59 8180 0000 0070 0051 4433
Kapacita: DSS v Stropkove 75 miest

Rehabilita¢né stredisko v Stropkove 6 miest
Utulok v Stropkove 16 miest

Pocet zamestnancov: 70


mailto:riaditel@dss-sp.vucpo.sk
mailto:sekretariat@dss-sp.vucpo.sk
mailto:ekonom@dss-sp.vucpo.sk
http://www.dssstropkov.sk/
https://www.facebook.com/DSSvSP/

Domov socialnych sluZieb v Stropkove, Hlavna 80/50
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2 PREHIAD A PLNENIE POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
2.1 Profil a poslanie organizacie

Domov socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50 (dalej len zariadenie)
je rozpoctova organizacia v zriad’ ovatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja.
Zariadenie poskytuje socialne sluzby v zmysle § 12 ods. 1) pism. ¢) zékona ¢. 448/2008 Z. z.:

a) Domov socialnych sluzieb (§ 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z.) — pobytova celoro¢na

forma socialnej sluzby na neurcity cas,

b) Rehabilitacné stredisko (§ 37 zékona ¢. 448/2008 Z. z.) — ambulantna forma socialne;j

sluzby na neurcity cas,

¢) Utulok (§26 zakona &. 448/2008 Z. z.) — pobytova forma socidlnej sluzby na uréity

cas.

Cielovou skupinou fyzickych o0sob, ktorym socidlnu sluzbu poskytujeme je:

aa) Fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3, alebo fyzicka osoba, ktord je nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3,

bb) Fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3,
fyzicka osoba, ktora je slabozraka a fyzicka osoba, ktora je nepocujica alebo ktord ma
tazku obojstranni nedoslychavost,

cc) Fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. a) a i), ktora
nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoéze doterajSie byvanie uzivat.

Poslanim Domova socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50 je poskytovat’ socialne
sluzby definované zriad’ovacou listinou a v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

Poskytovanie socialnych sluzieb v domove socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluZieb poskytujeme ¢innosti:

Odborné: zékladné socialne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo, pomoc
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovnu
terapiu, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

Obsluzné: ubytovanie, stravovanie, pranie, zehlenie, udrzba biclizne a Satstva.

Dalfie: utvarame podmienky na pripravu a vydaj stravy, vykonivanie nevyhnutnej
zakladne; osobnej hygieny, Uschovu cennych veci, vzdelavanie, zaujmova c¢innost’
poskytujeme osobné vybavenie, nevyhnutné oSatenie a obuv, prepravu, donasku stravy,
zapozi¢iavanie pomocok, zabezpeCovanie zaujmovej ¢innosti.

Poskytovanie socialnych sluZzieb v rehabilitaénom stredisku

V rehabilitatnom stredisku poskytujeme Cinnosti:

Odborné: zékladné socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zéujmov, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby.

Obsluzné: stravovanie.

Dalsie: pracovna, lietebna a pedagogicka rehabiliticia, zdujmova Ginnost (kultirne,
spolo¢enské a Sportoveé aktivity).
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Poskytovanie socialnych sluZieb v titulku

V utulku poskytujeme Cinnosti:

Odborné: zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, pomoc pri pracovnom uplatneni.

Obsluzné: ubytovanie.

Dalsie: utvirame podmienky na pripravu a vydaj stravy, vykonavanie nevyhnutne;
zakladnej osobnej hygieny, pranie osobnej bielizne, upratovanie.

2.2 Ubytovanie

Prijimatelia domova socidlnych sluZieb (dalej len DSS) st ubytovani v dvojpodlazne;j
budove (prizemie a prvé poschodie) v 32 izbach.

Prizemie

1. poschodie

w N P w DN

Prijimatelia stulku su ubytovani v dvojpodlaznej budove na prvom poschodi v 8 izbach.
Vsetky izby st dvojpostelové.

2.3 Stravovanie

Prijimatel'om DSS poskytujeme celodenné stravovanie — raiajky, desiatu, obed, olovrant a
veceru. Pri lieCebnej vyzive na zdklade odporucania lekara, ak je prijimatel’ odkazany
na Specialnu diétu, je to naviac eSte tzv. druha vecera (u diabetikov ).

Celkovy pocet prijimatelov, ktori vyuZivaju stravovanie je 73. Raciondlna strava sa
podava 51 prijimatelom, Setriaca strava sa podava 8 prijimatelom a diabetickd strava
14 prijimatel'om. Mobilnym prijimatelom stravu poddvame v jedalnickach na jednotlivych
oddeleniach.

Imobilnym prijimatelom stravu poddvame priamo pri 16Zku. Prijimatelom, ktori maji
problémy s pozutim alebo s prehitanim potravy stravu podavame v mletej podobe.
Ak zdravotny stav prijimatela vyzaduje, podavame stravu PEG sondou.

Stravovanie sa poskytuje so zasadami zdravej vyzivy atiez s prihliadnutim na ich

zdravotny stav avek. Pri tvorbe jedalneho listka dbdme na striedmost’ v jedeni, princip

4
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vyrovnanosti vyzivy, pestrost stravy, prijem tekutin, poziadavky cirkevného kalendara,
krajové zvyklosti, obl'ibenost’ jedal, dodrzanie stravnej jednotky, prevencia vyskytu
hromadnych degenerativnych ochoreni.

Prijimatel'ov priebezne informujeme o zdsadach zdravej vyzivy, vyzivove] skladbe
potravin, novych druhov potravin, o spravnom stravovani-stolovani, boji proti obezite
a o rizikach z nespravnej skladby stravy.

Prijimatelia prostrednictvom pestovatel'skej Cinnosti v zdhrade zariadenia sa aktivne
venuju pestovaniu ovocia, zeleniny, liecivych bylin. Vypestovanou trodou si spestria jedalny
listok dobrotami, ktoré v spolupraci so zamestnancami nachystaju varenim, pecenim alebo
zasterilizovanim.

Jedalny listok zostavujeme pri ucasti zastupcu prijimatelov na stretnuti stravovacej
komisie, ktory predndsa pripomienky, poziadavky a navrhy prijimatel'ov domova socialnych
sluzieb. Prijimatel'om racionalnej stravy ponikame moznost’ vyberu z dvoch jedal (obedy).

V zariadeni poskytujeme stravovanie zamestnancov (obed, veceru), cudzim stravnikom

z Denného centra Stropkov (obedy), prijimatel'om rehabilita¢ného strediska (obedy).

Hodnota stravnej jednotky
Hodnota stravnej jednotky: strava racionalna — 3,00 €; diabeticka strava: 3,75 €.

Hodnota jedného obeda pre stravnikov:

» zamestnanec 0,65 € (do 2,32 € hradi zamestnavatel)
e cudzi 2,32 €

Hodnota jednej vecere pre stravnikov:

» zamestnanec 0,55 € (do 2,02 € hradi zamestnavatel)
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Pocet stravnikov za rok 2019

Druha

Vecera v
vecera

Podkategdrie ‘ Ranajky ‘ Desiata ‘ Obed ‘ Olovrant ‘

Prijimatelia DSS 26011 26011 26 011 26 011 26 011

RAC (Racionalna)
SET (Setriaca)
DIA (Diabeticka)

Zamestnanci

Ostatné

DC
DDBM

Celkom: 26 011 ‘ 26 011 ‘ 36 282 26 011 26 508 5026

2.4 Skladba prijimatel’ov socialnych sluZieb v roku 2019

2.4.1 Struktira prijimatePov — domov socialnych sluzieb

PodPa stupna odkazanosti

Stupen odkadzanosti Pocet prijimatelov

Podl’a mobilit
Mobilita Pocet prijimatelov

Mobilni

Imobilni

Vekova Struktira
Rozpditie rokov Pocet prijimatelov (Z/M)
18-29

90 a viac
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Pohyb prijimatel’ov
Pohyb Pocet prijimatelov

Prijati

Ukonéena sluzba/zomreli

2.4.2 Struktira prijimatelov — rehabilitaéné stredisko

PodDPa stupia odkazanosti
Stupen odkdzanosti Pocet prijimatelov
|
]

Rozpiitie rokov | Pocet prijimatelov (Z/M)
do 18 | 1/0

1/2

2/0

1/0

0/2

90 a viac 0

Pohyb prijimatelov
Pohyb

Prijati

Ukoncena sluzba

2.4.3 Struktira prijimatelov — titulok

Vekova Struktira
Rozpatie rokov H Pocet prijimatelov (Z/M)
18-29 0/1

1/2
2/2

90 a viac 0
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Ukonéena sluzba/zomreli

2.5 VoP'nocasové aktivity
2.5.1 Aktivity v domove socialnych sluZieb

Januar

Rok 2019 sme zacali stitazivo akciou ,,sutaz v spolocenskych hrach*

Putovanie za pamiatkami mesta

Mesiac januar sme ukoncili putovanim po pamiatkach mesta Stropkov a neobisli sme ani
vystavu  insitného maliara Stefana Hodora v priestoroch spologenskej saly kulturneho
strediska ktory sa vyznacuje Specialnou technikou mal'by $pachtlickovou technikou. Stvariiuje
prirodnua tematiku ako aj rézne zakutia uli¢iek dedin a miest.
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Februar

Navsteva klziska v zimnych mesiacoch patri medzi nase pravidelné, no samozrejme obl'ibené
¢innosti.

Marec
Oslava jubilea

V mesiaci marec sme oslavovali Zivotné jubileum Ladislava Simka 60 rokov. K tomuto
krasnemu sviatku mu rodina, p. riaditel’ka a priatelia popriali v§etko najlepsie, predovsetkym
pevné zdravie.
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Benefi¢ny koncert

Posledny marcovy vikend sme si uzili vybornu atmosféru beneficného koncert ,,Opri sa
omfa“ v Preove. Podujatie roztancovala skupina S¢amba a pokradovali hity znamych
spevakov Samuela Tomecka, Lukasa Adamca a Stefana Steca. Asi sme dobre povzbudzovali,
lebo ocenili nés transparent. Koncert sme ukoncili chutnou vecerou a vratili sa neskoro vecer
unaveni no vyborne naladeni.

10
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April
Stavanie maja a lampionovy sprievod

Na Namesti SNP v Stropkove sme sa zcastnili lampiénového sprievodu a stavania maja.
Za ucasti folklornej skupiny Stropkovéan postavili v strede namestia krasne vysoky maj.
Zapalili sme aj lampiony Stastia, ktoré postupne osvetl'ovali uz zmrakajticu sa oblohu.

Maj

Sny sa plnia

V mesiaci maj sa splnil sen prijimatel'ovi Martinovi Zolnovi. Zazit neopakovatel'nti atmosféru
Majstrovstiev sveta v hokeji v Steel Aréne v KoSiciach, moznost’ vidiet a povzbudzovat

hokejové hviezdy a tesit’ sa zo strelenych golov — to bolo jeho snom. Sen, ktory sa mu s nasou
pomocou podarilo premenit’ na skuto¢nost’.

11
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Jun
Milostivy cas

Bol milostivy ¢as pre Stefana Murka. Poctivou pripravou, ktori mu poskytol personél
domova sa pripravil a prijal dia 05.06.2019 sviatost’ krstu, 1. svétého prijimania a sviatost’
birmovania. Krstnou a birmovnou mamou sa mu stala dlhoro¢nd zamestnankynia domova.
Sviatosti mu udelil pan dekan farnosti mesta Stropkov, ktory je neziStnou duchovnou
podporou pre prijimatel'ov pravidelnym slizenim sv. omsi a vysluhovanim sviatosti.

Sportovy deii

St dni, kedy beZzné pracovné povinnosti idu troSku bokom a my si uZivame spolo¢ne straveny
Cas. Takyto den bol aj 12.06.2019 Sportovy den prijimatelov a zamestnancov plny
atraktivnych disciplin .

12
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Cirkus Ales

Po troch rokoch opét’ k ndm zavital cirkus AleS a my sme si opét’ nenechali ujst’ vel'kolepé
predstavenie exotickych, cudzokrajnych zvierat spestrené akrobatickymi kuskami artistov.

Jul
Sportovy deii v Kalinove

Dna 12.07.2019 sme sa opét® stretli s kamaratmi z domovov Kalinov, Giraltovce, Ustrzyki
Dolne na Sportovom podujati, ktort v rdmci medzinarodnej spolupréce pripravil CSS Kalinov
pod zastitou p. riaditel’ky.

13
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Zemplinska Sirava

V juli sme relaxovali, oddychovali, ktpali sa a opét’ si uzivali rekondi¢ny pobyt uz tradi¢ne
v nafom oblibenom rezorte na Zemplinskej Sirave, jednej z najvacsich vodnych ploch
na Slovensku. Slne¢né dni sme travili pri vode a chladnejSie poludnia vychadzkami po okoli.

Stropkovsky jarmok

Dna 02.08.2019 sa v Stropkove konal jubilejny 25. ro¢nik obnoveného jarmoku, na ktorom
nechybal ani nas predajny stanok s atraktivnymi vyrobkami v uli¢ke remesiel. Pozreli sme si
hodnotné vystipenia domadcich aj zahrani¢nych skupin, zaucili nds do remesla vyroby
povrazov a moznost bola si vyskasat’ aj braSnarstvo, zvonolejarstvo a drevorezbu.
Stropkovsky jarmok je pravom hodnoteny ako jeden z najatraktivnejSich na vychode
Slovenska a sme radi, ze sme mohli byt jeho sucast'ou.
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August

Radi poznavame prirodné atrakcie na Slovensku. Tentokrat sme navstivili druhé najvacsie
pleso v Tatrach Strbské pleso.

Medzinarodny den hrou prijimatel’ov ZSS

Netradicné Sportové podujatie diia 03.10.2019 pripravil Domov socidlnych sluZieb
v Stropkove, Hlavna 80/50 pre prijimatelov socidlnych sluzieb s medzinarodnou ucastou.
Pozvani hostia boli naSi zndmi, no predovSetkym kamarati zo zariadeni CSS Kalinov, Dom
samopomocy Ustrzyki Dolne a DSS Giraltovce.

Bowlingova hra uchvatila vSetkych zucastnenych a aj napriek Ziadnym predchadzajucim
sktisenostiam s takouto hrou sa prejavil silny hra¢sky potencial v kazdom time.

15
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Q.U Domow 300 Mrych el v Sroghosn. vl BOSL 10 Srapley

Teiime 54 o Sy ernsie
Vs Koo, vty

Oktober
Stretnutie kamaratov

Sila kamaratstva sa nevytraca ani takmer po viac ako 44 rokoch. Takto nec¢akane prekvapili
nasho p. Miroslava kamarati zo zakladnej skoly, ktori sa naposledy stretli a zabavili na svadbe
p. Miroslava. Od tej doby kazdého osud zavial jeho cestou a nemali prileZitost’ na spolocné
stretnutie. No sila priatel'stva z mladosti nevyhasla, ale oZila ne¢akanou navstevou vV nasom
Domove.

16



() Domov socidlnych sluZieb v Stropkove, Hlavna 80/50
“u Hlavni 80/50, 091 01 Stropkov

November

Den PSK - 30 rokov NeZnej revolucie v DSS v Stropkove

12.11.2019 sa v Domove socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50 niesol v duchu
spomienok na novembrové udalosti spred tridsiatich rokov.

Prostrednictvom fotodokumentacie, prezentdcie, spomienkovej besedy a dokumentarneho
filmu sme si pripomenuli a nanovo ozivili okamihy, ktoré sme prezivali po¢as novembra
1989.

December

Benefi¢ny koncert

Rok 2019 bol pre nas rokom pestrym abohatym na kultirne, Sportové podujatia a iné
aktivity, atakto sme ho aj ukoncili. Dna 27.12.2019 sa v priestoroch zariadenia konal
,» Vianocny benefi¢ny koncert*.

17
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2.5.2 Aktivity v rehabilita¢nom stredisku

Februar 2019

V tomto mesiaci sme 13.02.2019 navstivili mestsku kniznicu, v ktorej bola prezentovana
vystava FOTO obrazov stropkovskych autorov. Nas$i prijimatelia si odniesli pekny zazitok
z tejto akcie a filmu, ktory tam bol premietany.

Marec 2019 - Zivotné jubileum

Prijimatel’ Jozko 14.03.2019 aj s nami oslavil okrtihle jubileum — 60 rokov. Oslava sa
vydarila a bolo nam veselo.

April 2019 - Vel’kono¢né trhy

April sa niesol v duchu priprav na Velkono¢né sviatky.
V case od 02.04.2019 do 08.04.2019 sme si pripravili
vyrobky, ktoré sme prezentovali na Velkonoénych trhoch
mesta Stropkov. Najviacsi zaujem verejnosti bol opéat
o vlnen¢ kuriatka.
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Jun 2019 - Sportovy deii

V jini 12.6.2019 sa uskutoc¢nil Sportovy den v areali DSS v Stropkove, kde sa z(castnili
aj nasi prijimatelia z RhS. Sportovali v réznych Sportovych disciplinach. Z tejto akcie si
odniesli pekné zazitky.

27. August 2019 - Svet farieb

V priestoroch RHS sa uskuto¢nil XIIL. ro¢nik vytvarnej akcie ,, SVET FARIEB“. Na tejto
akcii sa okrem prijimatelov nasho zariadenia (RhS a DSS) zucastnili prijimatelia z RhS
HanuSovce nad Toplou. Za mesto Stropkov sa tejto akcie zOc€astnil Ing. Marian
Vass. Ucastnici si vysktgali pracovat’ s roznym prirodnym materidlom a velky tspech malo
mal'ovanie a potlacovanie na textil.
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September 2019 - Klenotnica ru¢nych prac

Klenotnicu ru¢nych prac sme znova realizovali 04.09.2019 za ucasti rodinnych prislusnikov
Vv mesiaci september, kde sme spolo¢ne vyrabali jesenné dekoracie z textilii. Najviac sa darilo
tvorbe tekviciek.

Oktéber 2019

V prvej polovici oktdébra sme zrealizovali prechadzku krasnou jesennou prirodou. Zbierali
sme listie a §iSky na pripravu jesennej dekoracie. Nasledujici deni sme spolu s prijimatel'mi
a naSimi kamaratmi z DSS hrabali napadané listie a zvel'ad’ovali areal nasho zariadenia.

Po dobre vykonanej praci sa ndm v druznej debate prijemne sedelo pri kdvicke. VSetci sme
mali dobra naladu a tesili sme sa zo spoloéne stravenych chvil. Aj vyrezavanie tekvic, ktoré
neodmyslitel'ne patria k jesennej vyzdobe néasho zariadenia prinieslo vel'a zabavy ale najma
spolo¢ného poznavania a reSpektovania sa.
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December 2019

6. decembra do zariadenia zavital svaty Mikulas. Prijimatelia sa tesili a zaspievali Mikulasovi
pesnicky a on im na oplatku rozdal darceky. V polovici decembra sme sa venovali
vykrajovaniu, peceniu viano¢nych kolac¢ikov, pernikov a vianocnej vyzdobe. Pri vykrajovani
a peCeni vladla prijemnd predviano¢nd atmosféra. Prijimatelia boli spokojni a usmievavy.
Predvianoény ¢as sme si sprijemnili dia 13. 12. 2019 ucastou na beneficnom koncerte
v mestskom kultrnom stredisku v Stropkove.

2.6 Vyhodnotenie st’aZnosti na poskytované sluzby

V zariadeni neboli v roku 2019 podané Ziadne st'aznosti na poskytované sluzby.
V knihe pochval a staznosti bolo zaznamenanych od pribuznych prijimatelov domova
socialnych sluzieb 12 pisomnych pochval, v prevaznej miere na starostlivost, stravu alebo

prostredie.
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3 ZDRAVOTNA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST V ZARIADENI

Prehlad a plnenie zdravotnej starostlivosti

Lekarska starostlivost’ je poskytovana prijimatelom priamo v zariadeni dve hodiny 1x
tyzdenne:

e praktickym lekarom: MUDr. Mariou Vatehovou,

e psychiatrom: MUDr. Rastislavom Korbom,

e stomatolégom: MUDr. Cubomirom Giraskom.

Na vySetrenia, ktoré je potrebné vykonat mimo zariadenia su prijimatelia sprevadzani

sluzbukonajucim persondlom.

Prehlad a plnenie oSetrovatel’skej starostlivosti
OSetrovatel'skd starostlivost’ u prijimatelov v domove socidlnych sluZieb je zastreSena
agenturou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti — ADOS EVA, s. r. 0., oSetrovatel'ské tkony

vykondavaju sestry a opatrovatel’ky v rdmci svojich kompetencii.
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4 PREHIAD A PLNENIE PERSONALNYCH STANDARDOV

4.1 Organiza¢na Struktira Gcinna od 1.3.2019
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21.02.2018

Schwalil: Ing. Pavel Slaninka

Organizaéna Srruknira nadobida platnost diia:  afom schudienia

Organizacna strukmira nadobdda Uginnost' dia:

ved(ici Odboru socidlnych veci a rodiny, U PSK

1.3.2019

Vypracowalz:  PhDr. et PhiDv. Méria Kurileova
riaditelka DES v Strophove, Hlawn3 BOVE0

V roku 2019 oproti predchadzajucemu roku doslo k zmene v organizacnej Struktire.

So Styrmi zamestnancami bol ukonceny pracovny pomer dohodou (3 starobny ddéchodok,

1 invalidny dochodok, 1 pracovnicka bola na dobu ur€it). Za rok 2019 boli prijati Styria novi

zamestnanci.
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4.2 Poclet zamestnancov v roku 2019

Schvéleny stav zamestnancov vo fyzickych osobach je 70. Prepocitany pocet

zamestnancov k 31.12.2019 spolu je 67. Ro¢ny priemer je 68. Skuto¢nost’ k 31.12.2019 je 67.

Pocet zamestnancov podPa jednotlivych usekov
Zaradenie (usek) Pocet zamestnancov ‘

Riaditel 1
Usek odbornych ¢innosti 42
Usek ekonomiky 5
Usek vnuitornej prevadzky 19
Spolu H 67 ‘
Pocet odbornych zamestnancov v zariadeni
Riaditel 1
Koordinator odbornych ¢innosti 1
Sociélny pracovnik 8
Instruktor socialnej rehabilitacie 1
Ergoterapeut 8
Sestra 4
Opatrovatelka 17
Spolu ‘| 40 ‘

4.3. Vyvoj priemerného mesa¢ného platu vSetkych zamestnancov v zariadeni

Priemerny mesacny plat v €

900
800 -
700
600 ——
500
400
300
200
100
0 - _ _

2016 2017 2018 2019

L 4
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V roku 2019 sa zvysili tarifné platy oproti roku 2018 podl'a tabuliek o viac ako 10 %.
Zamestnancom Vv platovej triede ¢. 1 podla tabuliek stapli tarifné platy o viac percent.
Od maja 2019 sa zvysili priplatky za no¢né sluzby, soboty, nedele a sviatky. Priemerny plat

vSetkych zamestnancov za rok 2019 bol 812,12 €.

4.4 Vzdelavanie zamestnancov

Miesto , Vyslednd cena
Datum Typ vzdelavania Ucastnici
vzdeldvania vE€
Interpersonalne konflikty v socialnych J. Dovicakova, A. Prokopicova, J-
15.01.2019 sluzg;ch y y Bardejov | Stupakova, M. Kaliankova, D. Horbajova, 324,80
A. Slangova, J. Gojdicova ,J. Dobranska
07.02.2019 I\jg:;’i? zdkona 0 VO a jeho aplikdcia Kogice R. Belinové 46,60
Aktivizacia seniorov prostrednictvom J. Goididova
05.03.2019 | pohybovych cvi€eni s vyuzitim prvkov Poprad - Dojaieove, 158,80
e : D. Horbajova
psychomotorickej terapie
12.03.2019 | Diagnostika a individualne planovanie Stgﬁiov zamestnanci — L. tim, IL. tim, IIL tim 180,00
Ako sa zmenili pravidla pri ,,zakazke
18.03.2019 | S nizkou hodnotou® 0d 01.01.2019 Kogice R.. Belinové 58,60
a zmeny pri zvergjnovani suhmnych
sprav.
Odborno — vzdelavaci seminar ,,Uvod do 7 Blandrova. K Lehocka
18.03.2019 | starostlivosti o PSS s demenciou a CMP Kosice L Hlanarova, B Lehockd, 19,20
. . e e D. Moskova, M. Vaskova
V zariadeniach soc. sluzieb®.
28032019 | ghoyely v prici domovova obeivokt |y gice riaditelka, vodi 54,60
Workshop ,,Zavedenie prvkov Lo —
L . ! , riaditel’ka, E. Blanarova,
02.04.2019 pahatlvng starostlw(is‘tl ‘E)obyt. Tovarné K. Lehocka, D. Moskova 24,00
zariadeniach soc. sluzieb
Vytvaranie efektivnej spoluprace
s klientom s vyuzitim metody E. Michrinova,
24.04.2019 inStrumentalneho obohacovania podl'a Poprad J. Gojdi¢ova 98,80
R. Feuersteina
29.04.2019 | Riadenie rizik v zariadeniach soc. . o L
30.04.2019 | Sluzich — Manasér rizik Giraltovce riaditel’ka, M. Liskova 499,20
Starostlivost’ o klienta s agresivnym DSS
02.05.2019 spravanim (L.skupina) Stropkov 18 zamestnancov 350,00
02.05.2019 | Neformalny workshop Snina riaditel’ka , vodi¢ 9,60
16.05.2019 | 'V ceste k rozvoju dihodobej Presov riaditelka, K. Lehocka, E. Michrinova 19,20
starostlivosti
29.05.2019 | Skolenie vodicov Svidnik P. Zépotocky, J. Cisar, M. Banduri¢ 74,40
30.05.2019 | Odbomé skolenie — odmenovanic zam. pri p o riaditelka, V. Gojdicové, vodic 14,40
vykone prac vo verejnom zdujme
05.06.2019 | Sprava registratiry Presov R. Belinova, D. Stolarikova, vodi¢ 92,40
13.06.2019 Starostl[vosf o kllentg S agresivnym DSS 18 0s3b 350,00
spravanim (2. skupina) Stropkov
25.06.2019 | Sprava registratiry Presov R. Belinova 46,50
, o, ., K. Lehocka, D. Hamarcakova, V.
27.06.2019 | Efektivnakomunikicia a manazérske DSS | pavienkovd, M. Liskov, J. Gojdicové, 195,00
zruénosti Stropkov w2
M. Vaskova
. DSS S . .
19.09.2019 | Supervizia Stropkov zamestnanci - I tim, II tim, IIT tim, RhS 180,00
23.00.2019 | Zvladanie konfliktov v stresovych DSS K. Lehockd, D. Hamartékové, V.
situaciach Stropkov Pavlenkova . 300,00
M. Liskova, J. Gojdi¢ova, M. Vaskova
2500.2019 | ZAkazkas nizkou hodnotou. Zmeny vo |y o R. Belinové 63,70
verejnom obstaravani od 1.1.2020
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01.10.2019 | Pracovné stretnutie (Ziadosti o ipravu PreSov V. Pavlenkové, H. Vasickovd ;

rozpodtu, vykazovanie fin.)

J. Blanarova, J. MaleSevic, 1. Blanarova,
DSS A. Slangova, L. Senajova, D. Horbajova,
04.10.2019 | Instruktor socialnej rehabilitacie Stropkov D. Jakubova, J. Jakubov, J. Dobranska, 219,00
P M. Kaliankova, M. Kertisova, A.
Cervenakova
DSS riaditel’ka, K. Lehocka,
17.10.2019 | Skolenie first responder AED zamestnanci useku OC — opatrovatel'ska -
Stropkov
starost.
. , . K. Lehocka,

24.10.2019 Hygiena I.I,lk a prev,enma DSS zamestnanci tiseku OC — opatrovatel'ska -

nozokomialnych nakaz Stropkov

starost

Hodnotiaci pohovor pracovnika v time DSS riaditel’ka, K. Lehocka, Hamarcakova,
14.11.2019 a Skalovanie Stropkov  favlenkova, Liskova, J. Gojdicova, Vaskova 260,00
21.11.2019 | Novela zékona o socialnych sluzbach Presov M. Liskova, J. Gojdi¢ova 87,30
SPOLU 3726,10
Supervizia

Supervizia vroku 2019 bola realizovanda formou skupinovou a individualnou
Vv priestoroch Domova socidlnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50. Superviziu vykonaval
PhDr. Slavko Poptrajanovski, PhD.

Hlavnymi ciel'mi supervizie je zvySovanie odbornej profesionality zamestnancov,
ich osobnostny rast, schopnost sebareflexie, predchadzanie syndromu vyhorenia
a v neposlednej rade podpora a vedenie k multidisciplinarnemu pristupu v praci odbornych

zamestnancov.

4.5 Zamestnavanie ZP

V Domove socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50 za rok 2019 sme zamestnavali

7 0s0b so znizenou pracovnou schopnost’ou.

4.6 Starostlivost’ o zamestnancov
Prispevok na stravovanie

Domov socialnych sluzieb v Stropkove, Hlavna 80/50 ma vlastné stravovacie zariadenie,
ktoré sa nachadza priamo varedli DSS v Stropkove, Hlavna 80/50. Zamestnancom
poskytujeme stravovanie vo forme vareného obeda avecere. Na pripravu stravy
zamestnavatel prispieva vo vyske 55 % nakladov. Zo socialneho fondu prispieva na podany

obed zamestnancovi 0,39 € a 0,36 € na poskytnuti veceru.
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Prispevok na rekreacie

Zamestnavatel’ prispieva zamestnancom, ktorych pracovny pomer trva najmenej 2 roky
v zariadeni a splfiaji podmienky prispevku podla Zikonnika prace § 152 - 55 %
opravnenych ndkladov na rekreaciu. V roku 2019 boli prispevky vyplatené zamestnancom
Vv sume 2 296,86 €.

Socidlny fond — prehl’ad ¢erpania

[sorazos T e ]

Povinny pridel do socialneho fondu 6 034,60 €
Cerpanie na zavodné stravovanie 3030,02€
Na regenerdciu pracovnej sily 1032,20€
Ostatné Cerpanie podla KZ 180,00 €

Socialny fond bol pouzity na prispevok na stravovanie zamestnancom, na regeneraciu
pracovnej sily (prispevok na dopravu na rekondiény pobyt v Novom Smokovei, prispevok

na zdjazd Adventnd Budapest’), cerpanie dohodnuté v kolektivnej zmluve (zakipenie kytice,

alebo pozornosti pri odchode do dochodku a Zivotnom jubileu 50-tky a 60-tky).

Odmeny vyrofie.
Odmeny pri zivotnom jubileu 50-tého a 60-tého roku veku boli vyplatené siedmim

zamestnancom spolu vo vyske 5 093,- €.
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5 EKONOMICKE UKAZOVATELE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
5.1 PrehPad vydavkov V ¢leneni podl’a zdrojov

Schvaleny rozpocet vydavkov na rok 2019 bol 1 055 845 €, ztoho zo zdroja 41
(prostriedky VUC) 807 420 € pre DSS a RhS v Stropkove, 53 425 € pre Utulok v Stropkove,
zo zdroja 46 (prostriedky z prijmov) 195 000 € pre DSS v Stropkove. Upraveny rozpocet bol
zvySeny na 1173729 €. O ostatné financné prostriedky bol rozpocet beznych vydavkov
upraveny o 12406 € za cudzich stravnikov. Bolo vydané rozpoctové opatrenie
na sponzorské prostriedky vo vyske 1 595 €.

Bezné vydavky DSS v Stropkove za rok 2019 podl'a zdrojov v €

Zdroj Schvdleny rozpocet Upraveny rozpocet Cerpanie

Mzdové prostriedky —z VUC 41 525 206 567 987 567 987,39

- z prijmov 46 60 000 60 000 60 000,00
Poistné, prispevky do poistovni 41 215529 229991 229 990,65
Tovary a sluzby z VUC 41 62 760 107 882 106 970,38
- z prijmov 46 135 000 135 000 135 000,00
- za cudzich stravnikov 72f 0 12 406 12 406,13
Bezné transfery 41 3925 4536 4 536,36

Bezné vydavky dotacia

MPSVaR, PK 007.03.02 11 0 1900 100,00

- spolufinancovanie VUC 223,14

Beiné vydavky spolu ] | 1002420 | 1119926 ‘ 1119 014,05

Najvyssi podiel na Cerpani rozpo¢tu maji mzdové prostriedky, poistné a prispevky
do poistovni, energie a potraviny. V roku 2019 boli zakupené: 2 ks pisacie stoly, skrinka
botnik, vertikalne Zaluzie, stolicky, 2 ks pocitace s OFFICE programom, kancelarske kresla,
kresla do izieb prijimatelov, kupelnové skrinky, noc¢né stoliky, konferenéné stoliky,
upratovaci vozik, potreby do stravovacej prevadzky. Pracovné obleCenie a obuv bola
zakupena pre opatrovatel’ky a vnutornu prevadzku. Z dotacii z MPSVaR boli zakipené 2 ks
pocitace pre PSS, klavesnice, monitory, mysi, reproduktory, Sijaci stroj a TV prijimac.

Z udrzby bolo Cerpanie rozpoctu za opravu sprchovacich kutov, oprava brany, oprava
kuchynskej linky, okien, opravilo sa teplovodné potrubie z kotolne do administrativnej
budovy. Zaciatkom roka boli opravené auta. Z polozky udrzba sa uhradzal servis ISPINU,

MAGMY a CYGNUSU.

V roku 2019 bolo zaplatené vypracovanie postupov pre plnenie podmienok kvality
socidlnych sluzieb, vycistenie kanalizécie, revizie elektrickych zariadeni, EPS, kotolne,
tlakovych nadob, elektroinstalacie.

Kosickej arcidiecéze bol zaplateny najom podla starej najomnej zmluvy za budovu
od januara do augusta v sume 3 994,33 €, od septembra do decembra podl'a novej ndjomne;j
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zmluvy 5 076,96 €. Reholi mens$ich bratov FrantiSkanov sme platili od 1.8.2019 podl'a novej
najomnej zmluvy 725,- € mesacne za pozemky a zahradu.

Z beznych transferov bolo vyplatené odchodné vo vyske 1 888,- €, na odstupné
1 256,- € a nemocenské davky vo vyske 1 421,02 €.

davky v Utulku v Stropkove za rok 2019 podl’a zdrojov v €

Upraveny

v Cerpanie
rozpocet

Polozka Schvadleny rozpocet

34 703,63

610 Mzdové prostriedky

(1] Poistné, prispevky do poistovni 41 12 964 11131 11 131,06

630 Tovary a sluzby 41 3885 6 699 6 699,31

1269,00

640 Bezné transfery

53 803,00

600 Bezné vydavky spolu 53803

5.2 PrehPad prijmov v ¢leneni podla zdrojov

Schvéleny rozpocet prijmov na rok 2019 je 195000,- €, upraveny rozpocet je
207 406,- €, plnenie prijmov je 262 613,75 € t.j. prekrocenie o 55 207,75 €, o je 126,62 %.
Upravy rozpodtu boli na zaklade § 17 az § 22 o prostriedky ziskané za cudzich stravnikov
(zdroj 72f) 0 12 406,- €.

Prijmy v zariadeni
Polozka vE€

Z prenajatych budov, zdroj 46 18,65
Za socidlne sluzby v DSS, zdroj 46 241 341,68
Za socialne sluzby v RhS, zdroj 46 1796,01
Za socialne sluzby v Utulku, zdroj 46 6 194,43
Za stravné, zdroj 46 444,56
Za stravné od cudzich stravnikov, zdroj 72f 12 406,13

Vratky z minulych rokov, zdroj 46 87,14
Iné, zdroj 46 (z dedicstva) 325,15

Spolu prijmy v roku 2019 ‘ 262 613,75

Do rozpoc¢tu PSK boli odvedené prostriedky vo vyske 262 182,81 €. Najvyssi podiel
prijmov tvoria prijmy za poskytované socialne sluzby vo vyske 249 332,12 €.
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5.3 Stav a pohyb majetku a zavizkov

Stav

Stav . ]
H Prirastky Ubytky k 31.12.2019

k 1.1.2019

Drobny hmotny majetok

/750/ 225175,89

14 324,26 11343,85 228 156,30

Nehmotny majetok /750/ 3678,37 546,00 - 4224,37

Dlhodoby majetok /02/ 876 866,94 - 1619,93 875 247,01

Pozemky /03/ 15 573.99 - - 15 573,99

SPOLU 1121 295,19 14 870,26 12 963,78 1123201,67

Vyradenie majetku bolo vykonané v aprili 2019. Vyradena bola: pocitacova zostava
vo vyske 161993 €. Dalej boli vyradené v DSS poéitade, monitory, véha digitalna, TV
prijima¢, mechanické voziky, nabytok, pracka, el. sporak, altdnok. V RhS bol vyradeny masaz
noh, modem, nabytok, ventilator a drobny majetok. V chate Valkov sa vyradil ohrieva¢ vody,
plynovy sporak a satelitny prijima¢. V Utulku v Stropkove bol vyradeny nabytok a pracka.

DSS v Stropkove zaradil do majetku zakupené pracovné oblecenie pre Gsek vnuatornej
prevadzky a opatrovatel’ky, pocitace a prisluSenstvo, Sijaci stroj, TV prijimag, pisacie stoly,
skrinky, vozik na bielizen, stolicky, pocitace, kancelarske kresla, kresla do izieb prijimatelov,
kapel'nové skrinky, nocné stoliky, konferenc¢né stoliky, naradie do kuchyne, obrazy na platne.

Zavazky

Polozka Stauic Stavic Vidobe sP;;JI:::::::I’ sP;;JI:::::::i Komentdr
1.1.2018 31.12.2018 splatnosti do 60 dni nad 60 dni

61 043,63

65 167,47 65 167,47 Decembrové mzdy

22 316,37 23 670,96 23 670,96 Decembrové odvody
160,00 30,00 130,00 Faktura
0 0 0

SPOLU 83 520,00 88 868,43 ‘ 88 868,43 ‘

Zavazky organizacie obsahuju decembrové mzdy, odvody a fakturu doslu
v 1/2020.
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5.4 Ekonomicky opravnené naklady

Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatel’a socialnej sluzby podl’a druhu
poskytovanej socidlnej sluzby za kalendarny rok 2019

Druh poskytovanej socialnej sluzby Utulok

Forma socidlnej sluzby ‘ pobytova celorocna pobytova

Kapacita ‘ od 41 do 100 miest

1. Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania

vo vyske, ktord zodpovedd vyske platu 655,79
a ostatnych osobnych vyrovnani podla osobitného predpisu

2. Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne

poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie 240,08 178,24 63,65
platené zamestnavatelom v rozsahu uréenom zakonom:

3. Tuzemské cestovné nahrady : ‘ 0,76 0,00 0,00

4.Vydavky na energie, vodu a komunikaci 62,18 47,88 22,24

5. Vydavky na material okrem reprezentacného vybavenia

o 127,85 3,86 4,01
interiérov:

6. Dopravné : \ 3,70 0,00 0,00
7[. Vvydavky.na rutinnd a .starldar‘dnu. uvdrz.bu okrew Jlednorazovej 22,47 1,92 0,09
ud objektov alebo ich ¢asti a riesenia havarijnych stavov:

8. Ndjomné za prendjom nehnutelnosti, alebo inej veci okrem

dopravnych prostriedkov a Specidlnych strojov, pristrojov, 13,73 0,00 0,00

zariadeni techniky, naradia a materidlu najviac vo vyske
obvyklého ndjomného...

9. Vydavky na sluzby 25,22 4,40 5,69
10.Vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podla
osobitného predpisu, odstupného, odchodného, ndhrady prijmu
pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podla
osobitného predpisu :

491 1,61 6,61

11. Odpisy hmotného a nehmotného majetku podla Gctovnych 12.60
predpisov: !

Spolu 1169,29 309,14,81
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5.5 Pohladavky, sponzori, dary
Pohladavky

Pohladavky za poskytované socialne sluzby Utulku v Stropkove

Ciastka v € H Pohladdvka Po splatnosti H Spésob vymdhania

10,44 za pobyt v Utulku ano v nasledujucich mesiaci

116,28 za pobyt v Utulku ano sudnou cestou

vymahanie podla

19,92 za pobyt v Utulku ano internych
predpisov
217,96 za pobyt v Utulku ano exekucné vymahanie
210,00 za pobyt v Utulku ano v nasledujucom mesiaci
89,96 za pobyt v Utulku ano dedi¢ské konanie
317,55 za pobyt v Utulku ano exek’ucne.
vymahanie
30,02 za pobyt v Utulku ano dedi¢ské konanie

vymahanie podla

12,80 za pobyt v Utulku ano internych
predpisov
113,85 za pobyt v Utulku ano sudnou cestou

1138,78

Pohladavky za poskytované socialne sluzby DSS v Stropkove

Ciastka v € H Pohladdvka H Po splatnosti Spoésob vymdhania

1726,08 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
3 654,47 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
389,11 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
896,02 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
230,50 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
622,16 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
183,00 za pobyt v DSS ano splatkovy kalendar
47,82 za pobyt v DSS splatkovy kalendar

7 749,316 ‘
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PrehPad o pohPadavkach k 31.12.2019

Mesto Stropkov za stravu 106,72
DSS v Stropkove 7 749,16
Utulok v Stropkove 1138,78
RhS v Stropkove 0,00

Spolu | 8 994,66

Odpustenie pohl'adavok za poskytnuté sluzby v tomto roku nebolo.

Zoznam sponzorov v roku 2019
N Financné prostriedky v €

MILK-AGRO 746,00
Karmen Presov 20,03
TZMO Slovakia 200,00

Darovaci ucet

I T

Stav k 1.1.2019 1105,04
Prijem 966,03

Vydaj 1594,84
Stav k 31.12.2019 ‘ 476,23

Prostriedky zo sponzorského Gétu v roku 2019 boli Cerpané na vylet prijimatelov

na Strbské pleso, na akciu Svet farieb a Medzinarodny den hrou.
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6 HOSPODARENIE A NAKLADANIE S MAJETKOM
6.1 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok v zariadeni neevidujeme.

6.2 Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok

Trieda Sumav €

021-1 Budovy 632 244,74
022-3 Energetické a hnacie stroje 46 433,15
022-4 Pracovné stroje 108 779,89
022-5 Pristroje a zvlastne technické zariadenia 47 421,31
022-7 Inventar 535,55
022 Spolu stroje, pristroje 203 169,90
023-6 Dopravné prostriedky 39832,37
031-9 Pozemky 15573,99

Celkom 890 821,00

6.3 Inventarizacia
Roc¢na riadna fyzickd inventarizacia bola vykonana k 31.10.2019. O prirastky a ubytky

bola upravena k 31.12.2019. Ku dnu uzavierky bola vykonana aj dokladova inventarizacia.
6.4 PrehPlad investi¢nych akcii

V roku 2019 neboli v nasom zariadeni vykonané ziadne investi¢né akcie. Vyradeny bol

dlhodoby majetok v hodnote 1 619,93 €.
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7 KONTROLNA CINNOST
7.1 Externa kontrolna ¢innost’

V zariadeni bola v roku 2019 vykonana externa kontrola zamestnancami RUVZ Svidnik
zamerana na kontrolu:
e platnej dokumentacie,
e kontrola prevadzky z hl'adiska jej Clenenia a vybavenia,
e plnenie povinnosti prevadzkovatela ZSS a zabezpecCenia poziadaviek na vyrobu,
pripravu, manipulaciu a podavanie hotovych pokrmov, technickej vyroby pokrmov,
technické a pracovné postupy,

e dodrziavania osobnej hygieny.

7.2 Interna kontrolna ¢innost’

e Verejna previerka stavu bezpeCnosti aochrany zdravia pri praci a pracovného

prostredia (1x ro¢ne).

e Kontrolné ¢innosti veducich zamestnancov (podl'a planu).

V zariadeni bolo v roku 2019 vykonanych 62 internych kontrol riaditelkou a tromi

veducimi zamestnancami (pocet zaznamenany v ZoSite kontrol).
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8 USPECHY ZARIADENIA, INOVACIE, VIiZIA

K tspechom dosiahnutym v roku 2019 mézeme zaradit’:

1.

timovu prdcu — tri timy v DSS, nastavenie pravidiel spoluprace, kompetencii, nové

uspechy

e absolvovanim vzdeldvacich kurzov sa zvysila efektivita individualnej prace s PSS,

e obnovenie kontaktov, ktoré boli dlhé roky nefunkéné (znédmi, pribuzni, priatelia),

e postupné uplatiiovanie v praxi — rehabilita¢né stolovanie,

e vybavenie miestnosti pocitaCovym prislusenstvom, moznost PSS komunikovat’
prostrednictvom socialnych sieti S rodinnymi prislusnikmi, pristup k novym
informaciam,

e Ucast aocenenia na vystavach koncertoch, Sportovych a spolocenskych
podujatiach.

Obnovenie cezhranicnej spoluprdace organizovanim spolocnych akcii, spoluprdaca

S mestom.

Nasim cielom je zabezpecit dlhodobé, kvalitné, komplexné a Gspesné uspokojovanie
poziadaviek zainteresovanych stran:

Vo vzt’ahu ku prijimatel’om:

Poznat’ individudlne potreby kazdého prijimatela atie rieSit odbornym a etickym
pristupom v ramci interdisciplinarnych timov.

Viest’ a podporovat’ prijimatelov vV uvedomovani si samych seba, svojej jedine¢nosti
a zodpovednosti voci sebe i okoliu, komunite.

Monitorovat’, analyzovat' a manaZovat' plnenie potrieb a poziadaviek prijimatelov
Vv stvislosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami.

Poskytovat' sluzby spinajuce poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveii dbaju aj na
subjektivnu spokojnost’ PSS. PSS je naSim partnerom a jeho ndzor je pre nas dolezity.
Zabezpecenie takého prostredia, ktoré odporuje €o najvysSiu mieru sebestacnosti
a autonomie PSS a zaroven poskytuje odborne spravne a bezpecné sluzby.

Vo vzPahu k zamestnancom:

Podporovat’ otvorenti komunikéciu, tvorivost’ a timovu pracu.

ZvySovat’ odbornl roven zamestnancov, rozsirovat’ ich kompetentnost'.
Proaktivnym pristupom zniZovat’ dopad nezelanych udalosti.

Hmotn1 stimuléciu zamestnancov realizovat’ na zéklade meratel'nych ukazovatelov.

Vo vzt’ahu k verejnosti:

Spolupracovat’ s rodinou, priateI'mi, zndmymi, komunitou.
Zaviest’ a podporovat’ proces neustaleho zlepSovania.

Svojim pristupom smerujeme K tomu, aby sa kvalita vykonanej prace stala
prioritnou pracovnou povinnost'ou vsetkych zamestnancov.
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