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1   ZÁKLADNÉ ÚDAJE 

 

Názov organizácie:  Domov sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50  

Štatutárny zástupca:  PhDr. et PhDr. Mária Kurilcová, riaditeľka 

Registrácia:  Výpis z Registra, zápis číslo: 92/4-4 

Kontaktné údaje:  Ul. Hlavná 80/50, 091 01  Stropkov  

 IČO: 00696331  

 DIČ: 2020782973  

 Číslo tel.: 054/7422226  

 Fax: 054/7423008  

 e-mail: riaditel@dss-sp.vucpo.sk   

 sekretariat@dss-sp.vucpo.sk   

 ekonom@dss-sp.vucpo.sk   

 web:  www.dssstropkov.sk   

 FB: https://www.facebook.com/DSSvSP/   

 Skype: DSS v Stropkove  

Právna forma:  Rozpočtová organizácia  

Bankové spojenie:  Štátna pokladnica  

 Číslo účtu: IBAN SK59 8180 0000 0070 0051 4433 

Kapacita:  DSS v Stropkove         75 miest  

 Rehabilitačné stredisko v Stropkove 6 miest 

 Útulok v Stropkove 16 miest 

Počet zamestnancov: 70  
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2  PREHĽAD A PLNENIE POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH SLUŽIEB  
 

2.1  Profil a poslanie organizácie 

 

Domov sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50  (ďalej len zariadenie)                        

je rozpočtová organizácia v zriaďovateľskej pôsobnosti Prešovského samosprávneho kraja. 

Zariadenie poskytuje sociálne služby v zmysle § 12 ods. 1) písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z.: 

a) Domov sociálnych služieb (§ 38 zákona č. 448/2008 Z. z.) – pobytová celoročná 

forma sociálnej služby na neurčitý čas, 

b) Rehabilitačné stredisko (§ 37 zákona č. 448/2008 Z. z.) – ambulantná forma sociálnej 

služby na neurčitý čas, 

c) Útulok (§26 zákona č. 448/2008 Z. z.) – pobytová forma sociálnej služby na určitý 

čas. 

 

Cieľovou skupinou fyzických osôb, ktorým sociálnu službu poskytujeme je: 

aa) Fyzická osoba, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň 

odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3, alebo fyzická osoba, ktorá je nevidiaca 

alebo prakticky nevidiaca a jej stupeň odkázanosti je najmenej III podľa prílohy č. 3, 

bb) Fyzická osoba, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3, 

fyzická osoba, ktorá je slabozraká a fyzická osoba, ktorá je nepočujúca alebo ktorá má 

ťažkú obojstrannú nedoslýchavosť, 

cc) Fyzická osoba v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 ods. 2 písm. a) a i), ktorá 

nemá zabezpečené ubytovanie alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 

 

Poslaním Domova sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50 je poskytovať sociálne 

služby definované zriaďovacou listinou a v zmysle zákona o sociálnych službách.  

 

Poskytovanie sociálnych služieb v domove sociálnych služieb  

V domove sociálnych služieb poskytujeme činnosti: 

Odborné: základné sociálne poradenstvo, špecializované sociálne poradenstvo, pomoc                      

pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatňovaní práv 

a právom chránených záujmov, sociálnu rehabilitáciu, ošetrovateľskú starostlivosť, pracovnú 

terapiu, pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností. 

Obslužné: ubytovanie, stravovanie, pranie, žehlenie, údržba bielizne  a šatstva. 

Ďalšie: utvárame podmienky na prípravu a výdaj stravy, vykonávanie nevyhnutnej 

základnej osobnej hygieny, úschovu cenných vecí, vzdelávanie, záujmovú činnosť; 

poskytujeme osobné vybavenie, nevyhnutné ošatenie a obuv, prepravu, donášku stravy, 

zapožičiavanie pomôcok, zabezpečovanie záujmovej činnosti. 

 

Poskytovanie sociálnych služieb  v rehabilitačnom stredisku 

V rehabilitačnom stredisku poskytujeme činnosti: 

Odborné: základné sociálne poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu, pomoc pri uplatňovaní 

práv a právom chránených záujmov, pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 

fyzickej osoby.         

Obslužné: stravovanie. 

Ďalšie: pracovná, liečebná a pedagogická rehabilitácia, záujmová činnosť (kultúrne, 

spoločenské a športové aktivity). 
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Poskytovanie sociálnych služieb v útulku 

V útulku poskytujeme činnosti: 

Odborné: základné sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv a právom 

chránených záujmov, pomoc pri pracovnom uplatnení. 

Obslužné: ubytovanie. 

Ďalšie: utvárame podmienky na prípravu a výdaj stravy, vykonávanie nevyhnutnej 

základnej osobnej hygieny, pranie osobnej bielizne, upratovanie. 

                                   

 

2.2  Ubytovanie  

 

Prijímatelia domova sociálnych služieb (ďalej len DSS)  sú ubytovaní v dvojpodlažnej 

budove (prízemie a prvé poschodie) v 32 izbách. 

 

Prízemie 

Počet lôžok Počet izieb  

1 1 

2 1 

3 3 

4 1 

1. poschodie 

1 5 

2 10 

3 11 

 

Prijímatelia útulku  sú ubytovaní v dvojpodlažnej budove na prvom poschodí v 8 izbách. 

Všetky izby sú dvojposteľové.  

 

 

2.3  Stravovanie  

 

      Prijímateľom DSS poskytujeme celodenné stravovanie – raňajky, desiatu, obed, olovrant a 

večeru. Pri liečebnej výžive na základe odporúčania lekára, ak je prijímateľ odkázaný                  

na špeciálnu diétu, je to naviac ešte tzv. druhá večera (u diabetikov ).  

     Celkový počet prijímateľov, ktorí využívajú stravovanie je 73. Racionálna strava sa 

podáva 51 prijímateľom, šetriaca strava sa podáva 8 prijímateľom a diabetická strava                      

14 prijímateľom. Mobilným prijímateľom stravu podávame v jedálničkách na jednotlivých 

oddeleniach. 

        Imobilným prijímateľom stravu podávame priamo pri lôžku. Prijímateľom, ktorí majú 

problémy s požutím alebo s prehĺtaním potravy stravu podávame v mletej podobe.                

Ak zdravotný stav prijímateľa vyžaduje, podávame stravu PEG sondou.  

        Stravovanie sa poskytuje so zásadami zdravej výživy a tiež s prihliadnutím na ich 

zdravotný stav a vek. Pri tvorbe jedálneho lístka dbáme na striedmosť v jedení, princíp 
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vyrovnanosti výživy, pestrosť stravy, príjem tekutín, požiadavky cirkevného kalendára, 

krajové zvyklosti, obľúbenosť jedál, dodržanie stravnej jednotky, prevencia výskytu 

hromadných degeneratívnych ochorení. 

       Prijímateľov priebežne informujeme o zásadách zdravej výživy, výživovej skladbe 

potravín, nových druhov potravín, o správnom stravovaní-stolovaní, boji proti obezite                          

a o rizikách z nesprávnej skladby stravy.  

       Prijímatelia prostredníctvom pestovateľskej činnosti v záhrade zariadenia sa aktívne 

venujú  pestovaniu ovocia, zeleniny, liečivých bylín. Vypestovanou úrodou si spestria jedálny 

lístok dobrotami, ktoré v spolupráci so zamestnancami nachystajú varením, pečením alebo 

zasterilizovaním.  

       Jedálny lístok zostavujeme pri účasti zástupcu prijímateľov na stretnutí stravovacej 

komisie, ktorý prednáša pripomienky, požiadavky a návrhy prijímateľov domova sociálnych 

služieb. Prijímateľom racionálnej stravy ponúkame možnosť výberu z dvoch jedál (obedy).  

       V zariadení poskytujeme stravovanie zamestnancov (obed, večeru), cudzím stravníkom              

z Denného centra Stropkov (obedy), prijímateľom rehabilitačného strediska (obedy). 

 

Hodnota stravnej jednotky 

Hodnota stravnej jednotky:  strava racionálna – 3,00 €; diabetická strava: 3,75 €.  

Hodnota jedného obeda pre stravníkov:  

• zamestnanec 0,65 € (do 2,32 € hradí zamestnávateľ) 

• cudzí 2,32 €  

Hodnota jednej večere pre stravníkov: 

 • zamestnanec 0,55 € (do 2,02 € hradí zamestnávateľ) 
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Počet stravníkov za rok 2019 

 

 

2.4  Skladba prijímateľov sociálnych služieb v roku 2019 

 

2.4.1  Štruktúra prijímateľov – domov sociálnych služieb  

 

Podľa stupňa odkázanosti 

Stupeň odkázanosti Počet prijímateľov   

I 0 

II 0 

III 1 

IV 0 

V 2 

VI 70 

 

Podľa mobility 

Mobilita  Počet prijímateľov   

Mobilní  68 

Imobilní  5 

 

Veková štruktúra 

Rozpätie rokov Počet prijímateľov  (Ž/M) 

18-29 0 

30-39 0/4 

40-59 3/38 

60-74 4/27 

75-89 0/4 

90 a viac 0 

Podkategórie Raňajky Desiata Obed Olovrant Večera 
Druhá 
večera 

Prijímatelia DSS 26 011 26 011 26 011 26 011 26 011 5 026 

RAC (Racionálna) 18 303 18 303 18 303 18 303 18 303 0 

ŠET (Šetriaca) 2 682 2 682 2 682 2 682 2 682 0 

DIA (Diabetická) 5 026 5 026 5 026 5 026 5 026 5 026 

Zamestnanci 0 0 7 827 0 497 0 

RhS 0 0 503 0 0 0 

Ostatné 0 0 1 941 0 0 0 

DC  0 0 1 582 0 0 0 

DDBM  0 0 1 715 0 0 0 

Celkom: 26 011 26 011 36 282 26 011 26 508 5 026 
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Pohyb prijímateľov  

Pohyb  Počet prijímateľov  

Prijatí  3 

Ukončená služba/zomrelí  3 

 

 

2.4.2  Štruktúra prijímateľov – rehabilitačné stredisko  

 

Podľa stupňa odkázanosti 

Stupeň odkázanosti Počet prijímateľov   

I 0 

II 3 

III 0 

IV 0 

V 0 

VI 6 

 

Veková štruktúra 

Rozpätie rokov Počet prijímateľov  (Ž/M) 

do 18 1/0 

18-29 1/2 

30-39 2/0 

40-59 1/0 

60-74 0/2 

75-89 0 

90 a viac 0 

 

Pohyb prijímateľov  

Pohyb  Počet prijímateľov   

Prijatí  1 

Ukončená služba   3 

 

 

2.4.3  Štruktúra prijímateľov – útulok 

 

Veková štruktúra 

Rozpätie rokov Počet prijímateľov  (Ž/M) 

18-29 0/1 

30-39 0 

40-59 1/2 

60-74 2/2 

75-89 0 

90 a viac 0 
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Pohyb prijímateľov  

Pohyb  Počet prijímateľov   

Prijatí  3 

Ukončená služba/zomrelí  2/0 

 

 

2.5  Voľnočasové aktivity  

 

2.5.1  Aktivity v domove sociálnych služieb 

 

Január 

Rok 2019 sme začali súťaživo akciou „súťaž v spoločenských hrách“  

 

 

Putovanie za pamiatkami mesta 

Mesiac január sme ukončili putovaním po pamiatkach mesta Stropkov a neobišli sme ani 

výstavu  insitného maliara Štefana Hodora v priestoroch spoločenskej sály kultúrneho 

strediska ktorý sa vyznačuje špeciálnou technikou maľby špachtličkovou technikou. Stvárňuje 

prírodnú tematiku ako aj rôzne zákutia uličiek dedín a miest.  
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Február 

Návšteva klziska v zimných mesiacoch patrí medzi naše pravidelné, no samozrejme obľúbené 

činnosti.  

 

Marec  

Oslava jubilea 

V mesiaci marec sme oslavovali životné jubileum Ladislava Šimka 60 rokov. K tomuto 

krásnemu sviatku mu rodina, p. riaditeľka a priatelia  popriali všetko najlepšie, predovšetkým 

pevné zdravie. 
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Benefičný koncert 

Posledný marcový víkend  sme si užili výbornú atmosféru benefičného koncert „Opri sa 

o mňa“  v Prešove. Podujatie roztancovala skupina Ščamba a pokračovali hity známych 

spevákov Samuela Tomečka, Lukáša Adamca a Štefana Šteca. Asi sme dobre povzbudzovali, 

lebo ocenili náš transparent. Koncert sme ukončili chutnou večerou a vrátili sa neskoro večer 

unavení no výborne naladení. 
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Apríl  

Stavanie mája a lampiónový sprievod 

Na Námestí SNP v Stropkove sme sa zúčastnili lampiónového sprievodu a stavania mája.          

Za účasti folklórnej skupiny Stropkovčan postavili v strede námestia krásne vysoký máj. 

Zapálili sme aj lampióny šťastia, ktoré postupne osvetľovali už zmrákajúcu sa oblohu. 

  

Máj 

Sny sa plnia 

V mesiaci máj sa splnil sen prijímateľovi Martinovi Žolnovi. Zažiť neopakovateľnú atmosféru 

Majstrovstiev sveta v hokeji v Steel Aréne v Košiciach, možnosť vidieť a povzbudzovať 

hokejové hviezdy a tešiť sa zo strelených gólov – to bolo jeho snom. Sen, ktorý sa mu s našou 

pomocou podarilo premeniť na skutočnosť.   
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Jún 

Milostivý čas 

Bol milostivý čas pre Štefana Murka. Poctivou prípravou, ktorú mu poskytol personál 

domova sa pripravil a prijal dňa 05.06.2019 sviatosť krstu, 1. svätého prijímania a sviatosť 

birmovania. Krstnou a birmovnou mamou sa mu stala dlhoročná zamestnankyňa domova. 

Sviatosti mu udelil pán dekan farnosti mesta Stropkov, ktorý je nezištnou duchovnou 

podporou pre prijímateľov pravidelným slúžením sv. omší a vysluhovaním sviatosti. 

  

 

 

 

Športový deň 

Sú dni, kedy bežné pracovné povinnosti idú trošku bokom a my si užívame spoločne strávený 

čas. Takýto deň bol aj 12.06.2019 športový deň prijímateľov a zamestnancov plný 

atraktívnych disciplín .  
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Cirkus Aleš 

Po troch rokoch opäť k nám zavítal cirkus Aleš a my sme si opäť nenechali ujsť veľkolepé 

predstavenie exotických, cudzokrajných zvierat spestrené akrobatickými  kúskami artistov. 

 

 

Júl 

Športový deň v Kalinove 

Dňa 12.07.2019 sme sa opäť stretli s kamarátmi z domovov Kalinov, Giraltovce, Ustrzyki 

Dolne na športovom podujatí, ktorú v rámci medzinárodnej spolupráce pripravil CSS Kalinov 

pod záštitou p. riaditeľky.  
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Zemplínska Šírava 

V júli sme relaxovali, oddychovali, kúpali sa a opäť si užívali  rekondičný pobyt už tradične 

v našom obľúbenom rezorte na Zemplínskej Šírave,  jednej z najväčších vodných plôch        

na Slovensku. Slnečné dni sme trávili pri vode a chladnejšie poludnia vychádzkami po okolí.  

  

Stropkovský jarmok 

Dňa 02.08.2019 sa v Stropkove konal jubilejný 25. ročník obnoveného jarmoku, na ktorom 

nechýbal ani náš predajný stánok s atraktívnymi výrobkami v uličke remesiel. Pozreli sme si 

hodnotné vystúpenia domácich aj zahraničných skupín, zaučili nás do remesla výroby 

povrazov a možnosť bola si vyskúšať aj brašnárstvo, zvonolejárstvo a drevorezbu. 

Stropkovský jarmok je právom hodnotený ako jeden z najatraktívnejších na východe 

Slovenska a sme radi, že sme mohli byť jeho súčasťou. 
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August 

Radi poznávame prírodné atrakcie na Slovensku. Tentokrát sme navštívili druhé najväčšie 

pleso v Tatrách Štrbské pleso. 

  

 

Medzinárodný deň hrou prijímateľov ZSS  
 

Netradičné športové podujatie dňa 03.10.2019 pripravil Domov sociálnych služieb 

v Stropkove, Hlavná 80/50 pre prijímateľov sociálnych služieb s medzinárodnou účasťou. 

Pozvaní hostia boli naši známi, no predovšetkým kamaráti zo zariadení CSS Kalinov, Dom 

samopomocy Ustrzyki Dolne a DSS Giraltovce. 
Bowlingová hra uchvátila všetkých zúčastnených a aj napriek žiadnym predchádzajúcim 

skúsenostiam s takouto hrou sa prejavil silný hráčsky potenciál v každom tíme. 
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Október 

Stretnutie kamarátov 

Sila kamarátstva sa nevytráca ani takmer po viac ako 44 rokoch. Takto nečakane prekvapili 

nášho p. Miroslava kamaráti zo základnej školy, ktorí sa naposledy stretli a zabavili na svadbe 

p. Miroslava. Od tej doby každého osud zavial jeho cestou a nemali príležitosť na spoločné 

stretnutie. No sila priateľstva z mladosti nevyhasla, ale ožila nečakanou návštevou v našom 

Domove.  
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November 

Deň PSK – 30 rokov Nežnej revolúcie v DSS v Stropkove 
 

12.11.2019 sa v Domove sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50 niesol v duchu 

spomienok na novembrové udalostí spred tridsiatich rokov. 
Prostredníctvom fotodokumentácie, prezentácie, spomienkovej besedy a dokumentárneho 

filmu sme si pripomenuli a nanovo oživili okamihy, ktoré sme prežívali počas novembra 

1989. 

  

December 

Benefičný koncert  
 

Rok 2019 bol pre nás rokom  pestrým a bohatým na kultúrne, športové podujatia a iné 

aktivity, a takto sme ho aj ukončili. Dňa 27.12.2019 sa v priestoroch zariadenia konal 

„Vianočný benefičný koncert“.   
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2.5.2  Aktivity v rehabilitačnom stredisku 

 

Február 2019 

V tomto mesiaci sme 13.02.2019 navštívili mestskú knižnicu, v ktorej bola prezentovaná 

výstava FOTO obrazov stropkovských autorov. Naši prijímatelia si odniesli pekný zážitok     

z tejto akcie a  filmu, ktorý tam bol premietaný. 

 
 

Marec 2019 - životné jubileum 

Prijímateľ Jožko 14.03.2019 aj s nami oslávil okrúhle jubileum – 60 rokov. Oslava sa 

vydarila a bolo nám veselo. 

 
 

Apríl 2019 - Veľkonočné trhy 

Apríl sa niesol v duchu príprav na Veľkonočné sviatky.                  

V čase od 02.04.2019 do 08.04.2019  sme si pripravili 

výrobky, ktoré sme prezentovali na Veľkonočných trhoch 

mesta Stropkov. Najväčší záujem verejnosti bol opäť                      

o vlnené kuriatka. 
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Jún 2019 - Športový deň 

V júni 12.6.2019 sa uskutočnil športový deň v areáli DSS v Stropkove, kde sa zúčastnili                

aj naši prijímatelia z RhS. Športovali v rôznych športových disciplínach. Z tejto akcie si 

odniesli pekné zážitky. 

 
 

27. August 2019 - Svet farieb 

V priestoroch RHS sa uskutočnil XIII. ročník výtvarnej akcie „ SVET FARIEB“. Na tejto 

akcií sa okrem prijímateľov nášho zariadenia  (RhS a DSS)  zúčastnili  prijímatelia z RhS 

Hanušovce nad Topľou. Za mesto Stropkov sa tejto akcie zúčastnil Ing. Marián 

Vašš. Účastníci si vyskúšali pracovať s rôznym prírodným materiálom a veľký úspech malo 

maľovanie a potlačovanie na textil. 
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September  2019 - Klenotnica ručných prác 

Klenotnicu ručných prác sme  znova realizovali 04.09.2019 za účasti rodinných príslušníkov 

v mesiaci september, kde sme spoločne vyrábali jesenné dekorácie z textílií. Najviac sa darilo 

tvorbe tekvičiek.  

           

 

 

Október 2019 

V prvej polovici októbra sme zrealizovali prechádzku krásnou jesennou prírodou. Zbierali 

sme lístie a šišky na prípravu jesennej dekorácie. Nasledujúci deň sme spolu s prijímateľmi 

a našimi kamarátmi z DSS hrabali napadané lístie a zveľaďovali areál nášho zariadenia.  

Po dobre vykonanej práci sa nám v družnej debate príjemne sedelo pri kávičke. Všetci sme 

mali dobrú náladu a tešili sme sa zo spoločne strávených chvíľ. Aj vyrezávanie tekvíc, ktoré 

neodmysliteľne patria k jesennej výzdobe nášho zariadenia prinieslo veľa zábavy ale najmä 

spoločného poznávania a rešpektovania sa. 
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December 2019 

6. decembra do zariadenia zavítal svätý Mikuláš. Prijímatelia sa tešili a zaspievali Mikulášovi 

pesničky a on im na oplátku rozdal darčeky. V polovici decembra sme sa venovali 

vykrajovaniu, pečeniu vianočných koláčikov, perníkov a vianočnej výzdobe. Pri vykrajovaní 

a pečení vládla príjemná predvianočná atmosféra. Prijímatelia boli spokojní a usmievavý. 

Predvianočný čas sme si spríjemnili dňa 13. 12. 2019 účasťou na benefičnom koncerte           

v mestskom kultúrnom stredisku v Stropkove. 

 

 
 

 

 

 

2.6  Vyhodnotenie sťažností na poskytované služby  

        

V zariadení neboli v roku 2019 podané žiadne sťažností na poskytované služby.  

V knihe pochvál a sťažností bolo zaznamenaných od príbuzných prijímateľov domova 

sociálnych služieb 12 písomných pochvál, v prevažnej miere na starostlivosť, stravu alebo 

prostredie.  
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3   ZDRAVOTNÁ A OŠETROVATEĽSKÁ STAROSTLIVOSŤ V ZARIADENÍ 

 
Prehľad a plnenie zdravotnej starostlivosti 

Lekárska starostlivosť je poskytovaná prijímateľom priamo v zariadení dve hodiny 1x 

týždenne: 

• praktickým lekárom: MUDr. Máriou Vatehovou,  

• psychiatrom: MUDr. Rastislavom Korbom,  

• stomatológom: MUDr. Ľubomírom Giraškom. 

Na vyšetrenia, ktoré je potrebné vykonať mimo zariadenia sú prijímatelia sprevádzaní 

službukonajúcim personálom. 

 

Prehľad a plnenie ošetrovateľskej starostlivosti 

Ošetrovateľská starostlivosť u prijímateľov v domove sociálnych služieb je zastrešená 

agentúrou domácej ošetrovateľskej starostlivosti – ADOS EVA, s. r. o., ošetrovateľské úkony 

vykonávajú sestry a opatrovateľky v rámci svojich kompetencií.  
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4  PREHĽAD A PLNENIE PERSONÁLNYCH ŠTANDARDOV   

 
4.1  Organizačná štruktúra účinná od 1.3.2019 

 

 

 

V roku 2019 oproti predchádzajúcemu roku došlo k zmene v organizačnej štruktúre.                 

So štyrmi zamestnancami bol ukončený pracovný pomer dohodou (3 starobný dôchodok,                          

1 invalidný dôchodok, 1 pracovníčka bola na dobu určitú). Za rok 2019 boli prijatí štyria noví 

zamestnanci.  
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4.2  Počet zamestnancov v roku 2019  

 

          Schválený stav zamestnancov vo fyzických osobách je  70. Prepočítaný počet 

zamestnancov k 31.12.2019 spolu je 67. Ročný priemer je 68. Skutočnosť k 31.12.2019 je 67. 

 

Počet zamestnancov podľa jednotlivých úsekov 

Zaradenie (úsek) Počet zamestnancov  

Riaditeľ  1 

Úsek odborných činností 42 

Úsek ekonomiky  5 

Úsek vnútornej prevádzky  19 

Spolu  67 

 

 

Počet odborných zamestnancov v zariadení  

Kategória  Počet zamestnancov  

Riaditeľ 1 

Koordinátor odborných činností 1 

Sociálny pracovník  8 

Inštruktor sociálnej rehabilitácie   1 

Ergoterapeut  8 

Sestra  4 

Opatrovateľka  17 

Spolu  40 

 

  

 

4.3. Vývoj priemerného mesačného platu všetkých zamestnancov v zariadení 

 

 

    Priemerný mesačný plat v € 
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V roku 2019 sa zvýšili tarifné platy oproti roku 2018 podľa tabuliek o viac ako 10 %. 

Zamestnancom v platovej triede č. 1 podľa tabuliek stúpli tarifné platy o viac percent.          

Od mája 2019 sa zvýšili príplatky za nočné služby, soboty, nedele a sviatky. Priemerný plat 

všetkých zamestnancov za rok 2019 bol 812,12 €. 
 

4.4  Vzdelávanie zamestnancov 

 

 

Dátum Typ vzdelávania 
Miesto 

vzdelávania 
Účastníci 

Výsledná cena  

 v € 

15.01.2019 
Interpersonálne konflikty v sociálnych 
službách 

Bardejov 

J. Dovičaková, A. Prokopičová, J- 

Stupáková, M. Kalianková, D. Horbajová, 

A. Šlangová,     J. Gojdičová  ,J. Dobranská 

324,80 

07.02.2019 
Novela zákona o VO a jeho aplikácia 

v praxi 
Košice R. Belinová 46,60   

05.03.2019 
Aktivizácia seniorov prostredníctvom 
pohybových cvičení s využitím prvkov 

psychomotorickej terapie 

Poprad 
J. Gojdičová, 

D. Horbajová 
158,80  

12.03.2019 Diagnostika a individuálne plánovanie 
DSS 

Stropkov 
zamestnanci – I. tím, II. tím, III. tím 180,00  

18.03.2019 

Ako sa zmenili pravidlá pri „zákazke 

s nízkou hodnotou“ od 01.01.2019 

a zmeny pri zverejňovaní súhrnných 
správ.  

Košice R.. Belinová 58,60  

18.03.2019 

Odborno – vzdelávací seminár „Úvod do 

starostlivosti o PSS s demenciou a CMP 

v zariadeniach soc. služieb“. 

Košice 
J. Blanárová, K.Lehocká, 
 D. Mošková, M. Vašková 

19,20  

28.03.2019 
„Novely v práci domovov a obcí v roku 

2019“ 
Košice riaditeľka, vodič 54,60  

02.04.2019 
Workshop „Zavedenie prvkov 
paliatívnej starostlivosti  pobyt. 

zariadeniach soc. služieb“ 

Tovarné 
riaditeľka, E. Blanárová,  

K. Lehocká, D. Mošková 
24,00 

24.04.2019 

Vytváranie efektívnej spolupráce 
s klientom s využitím metódy 

inštrumentálneho obohacovania podľa 

R. Feuersteina 

Poprad 
E. Michrinová,  

 J. Gojdičová 
98,80  

29.04.2019 
30.04.2019 

Riadenie rizík v zariadeniach soc. 
Služieb – Manažér rizík 

Giraltovce riaditeľka,  M. Líšková 499,20 

02.05.2019 
Starostlivosť o klienta s agresívnym 

správaním (1.skupina) 

DSS  

Stropkov 
18 zamestnancov 350,00 

02.05.2019 Neformálny workshop Snina riaditeľka , vodič 9,60 

16.05.2019 
Na ceste k rozvoju dlhodobej 
starostlivosti 

Prešov riaditeľka,  K. Lehocká, E. Michrinová 19,20  

29.05.2019 Školenie vodičov Svidník P. Zápotocký, J. Čisár, M.  Bandurič 74,40 

30.05.2019 
Odborné školenie – odmeňovanie zam. pri 

výkone prác vo verejnom záujme 
Prešov riaditeľka, V. Gojdičová, vodič 14,40  

05.06.2019 Správa registratúry Prešov R. Belinová,  D. Stolariková, vodič 92,40 

13.06.2019 
Starostlivosť o klienta s agresívnym 
správaním    (2. skupina) 

DSS 
Stropkov 

18 osôb 350,00 

25.06.2019 Správa registratúry  Prešov  R. Belinová 46,50  

27.06.2019 
Efektívna komunikácia a manažérske 
zručnosti  

DSS 
Stropkov 

K. Lehocká,  D. Hamarčáková, V. 

Pavlenková,     M. Líšková, J. Gojdičová, 
M. Vašková 

195,00 

19.09.2019 Supervízia 
DSS 

Stropkov 
zamestnanci - I tím, II tím, III tím, RhS 180,00 

23.09.2019 

 

Zvládanie konfliktov v stresových 

situáciách  

DSS 

Stropkov 

 K. Lehocká, D. Hamarčáková, V. 

Pavlenková 
M. Líšková, J. Gojdičová, M. Vašková 

300,00 

25.09.2019 
Zákazka s nízkou hodnotou. Zmeny vo 

verejnom obstarávaní od 1.1.2020 
Košice  R. Belinová 63,70 
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Supervízia  

Supervízia v roku 2019 bola realizovaná formou skupinovou a individuálnou 

v priestoroch Domova sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50. Supervíziu vykonával 

PhDr. Slavko Poptrajanovski, PhD. 

Hlavnými cieľmi supervízie je zvyšovanie odbornej profesionality zamestnancov,                             

ich osobnostný rast, schopnosť sebareflexie, predchádzanie syndrómu vyhorenia 

a v neposlednej rade podpora a vedenie k multidisciplinárnemu prístupu v práci odborných 

zamestnancov.  

 

 

4.5  Zamestnávanie ZP  

 

V Domove sociálnych služieb v Stropkove, Hlavná 80/50 za rok 2019 sme zamestnávali                    

7 osôb so zníženou pracovnou schopnosťou. 

 

 

4.6  Starostlivosť o zamestnancov 

 

Príspevok na stravovanie 

 

Domov sociálnych služieb v Stropkove,  Hlavná 80/50 má vlastné stravovacie zariadenie, 

ktoré sa nachádza priamo v areáli DSS v Stropkove, Hlavná 80/50. Zamestnancom 

poskytujeme stravovanie vo forme vareného obeda a večere.  Na prípravu stravy 

zamestnávateľ prispieva vo výške 55 %  nákladov. Zo sociálneho fondu prispieva na podaný 

obed zamestnancovi 0,39 € a 0,36 € na poskytnutú večeru. 

01.10.2019 
Pracovné stretnutie (žiadosti o úpravu 

rozpočtu, vykazovanie fin.)  
Prešov V. Pavlenková, H.  Vasičková - 

04.10.2019 Inštruktor sociálnej rehabilitácie 
DSS 

Stropkov 

J. Blanárová, J. Maleševič, I. Blanárová,          

A. Šlangová, Ľ. Senajová, D. Horbajová,        
D. Jakubová, J. Jakubov, J. Dobranská,           

M. Kalianková,  M. Kertisová, A. 

Červeňáková 

219,00 

17.10.2019 Školenie first responder AED  
DSS 

Stropkov 

riaditeľka, K. Lehocká,  

zamestnanci úseku OČ – opatrovateľská 
starost. 

- 

24.10.2019 
Hygiena rúk a prevencia 

nozokomiálnych nákaz 

DSS 

Stropkov 

K. Lehocká,  

zamestnanci úseku OČ – opatrovateľská 
starost 

- 

14.11.2019 
Hodnotiaci pohovor pracovníka v tíme 

a škálovanie      

DSS 

Stropkov 

    riaditeľka,  K. Lehocká,  Hamarčaková, 

    Pavlenková,   Líšková, J. Gojdičová,  Vašková 
260,00  

21.11.2019 Novela zákona o sociálnych službách Prešov M. Líšková, J. Gojdičová 87,30  

SPOLU 3 726,10 
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Príspevok na rekreácie 

      Zamestnávateľ prispieva zamestnancom,  ktorých pracovný pomer trvá najmenej 2 roky 

v zariadení a spĺňajú podmienky príspevku podľa Zákonníka práce § 152 -  55 % 

oprávnených nákladov  na rekreáciu. V roku 2019 boli príspevky vyplatené zamestnancom 

v sume 2 296,86 €.  

 

Sociálny fond – prehľad čerpania 

Stav k 1.1.2019 1 751,15 € 

Povinný prídel do sociálneho fondu 6 034,60 € 

Čerpanie na závodné stravovanie 3 030,02 € 

Na regeneráciu pracovnej sily 1 032,20 € 

Ostatné čerpanie podľa KZ 180,00 € 

Stav k 31.12.2019 3 543,53 € 

 

Sociálny fond bol použitý na príspevok na stravovanie zamestnancom, na regeneráciu 

pracovnej sily (príspevok na dopravu na rekondičný pobyt v Novom Smokovci, príspevok            

na zájazd Adventná Budapešť),  čerpanie dohodnuté v kolektívnej zmluve (zakúpenie kytice, 

alebo pozornosti pri odchode do dôchodku a životnom jubileu 50-tky a 60-tky). 

 

Odmeny výročie. 

     Odmeny pri životnom jubileu 50-tého a 60-tého roku veku boli vyplatené  siedmim 

zamestnancom spolu vo výške  5 093,- €. 
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5  EKONOMICKÉ UKAZOVATELE POSKYTOVANIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB  

 

5.1  Prehľad výdavkov v členení podľa zdrojov 

 

 Schválený rozpočet výdavkov na rok 2019 bol 1 055 845 €, z toho zo zdroja 41 

(prostriedky VÚC)  807 420 € pre DSS a RhS v Stropkove, 53 425 € pre Útulok v Stropkove,  

zo zdroja 46 (prostriedky z príjmov) 195 000 € pre DSS v Stropkove. Upravený rozpočet bol 

zvýšený na 1 173 729 €. O ostatné finančné prostriedky bol rozpočet bežných výdavkov 

upravený  o  12 406 €  za cudzích stravníkov. Bolo vydané rozpočtové opatrenie                   

na sponzorské prostriedky vo výške  1 595 €. 

Bežné výdavky DSS v Stropkove za rok 2019 podľa zdrojov v € 

 

 Najvyšší podiel na čerpaní rozpočtu majú mzdové prostriedky, poistné a príspevky   

do poisťovní, energie a potraviny. V roku 2019 boli zakúpené: 2 ks písacie stoly,  skrinka 

botník, vertikálne žalúzie, stoličky, 2 ks počítače s OFFICE programom, kancelárske kreslá, 

kreslá    do izieb prijímateľov, kúpeľňové skrinky, nočné stolíky, konferenčné stolíky, 

upratovací vozík, potreby do stravovacej prevádzky. Pracovné oblečenie a obuv bola 

zakúpená pre opatrovateľky a vnútornú prevádzku. Z dotácií  z MPSVaR boli zakúpené 2 ks 

počítače pre PSS, klávesnice, monitory, myši, reproduktory, šijací stroj a TV prijímač. 

       Z údržby bolo čerpanie rozpočtu za opravu sprchovacích kútov, oprava brány, oprava 

kuchynskej linky, okien, opravilo sa teplovodné potrubie z kotolne do administratívnej 

budovy. Začiatkom roka boli opravené auta. Z položky údržba sa uhrádzal servis ISPINU, 

 MAGMY a CYGNUSU. 

 V roku 2019 bolo zaplatené vypracovanie postupov pre plnenie podmienok kvality 

sociálnych služieb, vyčistenie kanalizácie, revízie elektrických zariadení, EPS, kotolne, 

tlakových nádob, elektroinštalácie.  

       Košickej arcidiecéze bol zaplatený nájom podľa starej nájomnej zmluvy za budovu          

od januára do augusta v sume 3 994,33 €, od septembra do decembra podľa novej nájomnej 

Položka Názov Zdroj Schválený rozpočet Upravený rozpočet Čerpanie 

610 Mzdové prostriedky – z VÚC 41 525 206 567 987 567 987,39  

 - z príjmov 46 60 000 60 000 60 000,00 

620 Poistné, príspevky do poisťovní 41 215 529 229 991 229 990,65 

630 Tovary a služby z VÚC 41 62 760 107 882 106 970,38 

 - z príjmov 46 135 000 135 000 135 000,00 

 - za cudzích stravníkov 72f 0 12 406 12 406,13 

640 Bežné transfery 41 3 925 4 536 4 536,36 

 
Bežné výdavky dotácia 
MPSVaR, PK 007.03.02 

111 0 1 900 1 900,00 

 - spolufinancovanie VÚC 41 0 224 223,14 

600 Bežné výdavky spolu  1 002 420 1 119 926 1 119 014,05 
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zmluvy 5 076,96 €. Reholi menších bratov Františkánov sme platili od 1.8.2019 podľa novej 

nájomnej zmluvy 725,- € mesačne za pozemky a záhradu.  

       Z  bežných transferov  bolo vyplatené odchodné vo výške 1 888,- €, na odstupné 

1 256,- € a nemocenské dávky vo výške 1 421,02 €. 

 

 

Bežné výdavky v Útulku v Stropkove za rok 2019 podľa zdrojov v €  

Položka Názov     Zdroj Schválený rozpočet 
Upravený 
rozpočet 

Čerpanie 

610 Mzdové prostriedky 41 35 842 34 704 34 703,63 

620 Poistné, príspevky do poisťovní 41 12 964 11 131 11 131,06 

630 Tovary a služby 41 3 885 6 699 6 699,31 

640 Bežné transfery 41 734 1 269 1 269,00 

600 Bežné výdavky spolu 41 43 425 53 803 53 803,00 

  

 

 

5.2  Prehľad príjmov v členení podľa zdrojov 

 

 Schválený rozpočet príjmov na rok  2019 je 195 000,- €, upravený rozpočet je 

207 406,- €, plnenie príjmov je 262 613,75 € t.j. prekročenie o 55 207,75 €, čo je 126,62 %. 

Úpravy rozpočtu boli na základe § 17 až § 22  o prostriedky získané za cudzích stravníkov 

(zdroj 72f) o 12 406,- €. 

 

Príjmy v zariadení  

Položka v € 

Z prenajatých budov, zdroj 46 18,65 

Za sociálne služby v DSS, zdroj 46 241 341,68 

Za sociálne služby v RhS, zdroj 46 1 796,01 

Za sociálne služby v Útulku, zdroj 46 6 194,43 

Za stravné, zdroj 46 444,56 

Za stravné od cudzích stravníkov, zdroj 72f 12 406,13 

Vrátky z minulých rokov, zdroj  46 87,14 

Iné ,  zdroj 46 (z dedičstva) 325,15 

Spolu príjmy v roku 2019 262 613,75 

 

Do rozpočtu PSK boli odvedené prostriedky vo výške 262 182,81 €. Najvyšší podiel 

príjmov tvoria príjmy za poskytované sociálne služby vo výške 249 332,12 €. 
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5.3  Stav a pohyb majetku a záväzkov 

 Stav  
k 1.1.2019 

Prírastky Úbytky 
Stav 

k 31.12.2019 

Drobný hmotný majetok 
/750/ 

225 175,89 14 324,26 11 343,85 228 156,30 

Nehmotný majetok /750/     3 678,37 546,00 - 4 224,37 

Dlhodobý majetok /02/ 876 866,94 - 1 619,93 875 247,01 

Pozemky /03/ 
                  

15 573,99 
- - 15 573,99 

SPOLU 1 121 295,19 14 870,26 12 963,78 1 123 201,67 

       

Vyradenie majetku bolo vykonané v apríli 2019. Vyradená bola: počítačová zostava 

vo výške 1 619,93 €. Ďalej boli vyradené v DSS počítače, monitory, váha digitálna, TV 

prijímač, mechanické vozíky, nábytok, práčka, el. sporák, altánok. V RhS bol vyradený masáž 

nôh, modem, nábytok, ventilátor a drobný majetok. V chate Valkov sa vyradil ohrievač vody, 

plynový sporák a satelitný prijímač. V Útulku v Stropkove bol vyradený nábytok a pračka.   

DSS v Stropkove zaradil do majetku  zakúpené pracovné oblečenie pre úsek vnútornej 

prevádzky a opatrovateľky, počítače a príslušenstvo, šijací stroj, TV prijímač, písacie stoly, 

skrinky, vozík na bielizeň, stoličky, počítače, kancelárske kresla, kreslá do izieb prijímateľov, 

kúpeľňové skrinky, nočné stolíky, konferenčné stolíky, náradie do kuchyne, obrazy na platne.  

 

 

Záväzky 

 

Záväzky organizácie obsahujú decembrové  mzdy, odvody a faktúru došlú 

v 1/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Položka 
Stav k 
1.1.2018 

Stav k 
 31.12.2018 

V dobe 
splatnosti 

Po lehote 
splatností 
do 60 dní 

Po lehote 
splatností 
nad 60 dní 

Komentár 

610 61 043,63 65 167,47 65 167,47   Decembrové  mzdy 

620 22 316,37 23 670,96 23 670,96   Decembrové odvody 

630  160,00    30,00   130,00   Faktúra 

640     0     0     0          

SPOLU 83 520,00 88 868,43 88 868,43    
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5.4  Ekonomicky oprávnené náklady  

 

Ekonomicky oprávnené náklady na jedného prijímateľa sociálnej služby podľa druhu 

poskytovanej sociálnej služby za kalendárny rok 2019 

 

 

Druh poskytovanej sociálnej služby DSS  RhS Útulok 

Forma sociálnej služby  pobytová celoročná ambulantná pobytová 

Kapacita od 41 do 100 miest do 40   

1. Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania  
vo výške, ktorá zodpovedá výške platu  
a ostatných osobných vyrovnaní podľa osobitného predpisu 

655,79 481,39 196,99 

2. Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na sociálne 
poistenie a povinné príspevky na starobné dôchodkové sporenie 
platené zamestnávateľom v rozsahu určenom zákonom: 

240,08 178,24 63,65 

3. Tuzemské cestovné náhrady : 0,76 0,00 0,00 

4.Výdavky na energie, vodu a komunikácie: 62,18 47,88 22,24 

5. Výdavky na materiál okrem reprezentačného vybavenia 
interiérov: 

127,85 3,86 4,01 

6. Dopravné : 3,70 0,00 0,00 

7. Výdavky na rutinnú a štandardnú údržbu okrem jednorazovej 
údržby  objektov  alebo ich časti a riešenia havarijných stavov: 

22,47 1,92 0,99 

8. Nájomné za prenájom nehnuteľnosti, alebo inej veci okrem 
dopravných prostriedkov a špeciálnych strojov, prístrojov, 
zariadení techniky, náradia a materiálu najviac vo výške 
obvyklého nájomného... 

13,73 0,00 0,00 

9. Výdavky na služby  25,22 4,40 5,69 

10.Výdavky na bežné transfery v rozsahu vreckového podľa 
osobitného predpisu, odstupného, odchodného, náhrady príjmu 
pri dočasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podľa 
osobitného predpisu : 

4,91 1,61 6,61 

11. Odpisy hmotného a nehmotného majetku  podľa účtovných 
predpisov: 

12,60 0,00 8,96 

Spolu   1 169,29 717,38 309,14,81 
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5.5  Pohľadávky,  sponzori, dary 

 

Pohľadávky  

 

Pohľadávky za poskytované sociálne služby  Útulku v Stropkove 

Dlžník Čiastka v € Pohľadávka Po splatnosti Spôsob vymáhania 

S. A.. 10,44 za pobyt v Útulku áno v nasledujúcich mesiaci 

M. L. 116,28 za pobyt v Útulku áno súdnou cestou 

D. E. 19,92 za pobyt v Útulku áno 
vymáhanie podľa 
interných 
predpisov 

C. G. 217,96 za pobyt v  Útulku áno exekučné vymáhanie 

K.K. 210,00 za pobyt v Útulku áno v nasledujúcom mesiaci 

O. A. st. 89,96 za pobyt v Útulku áno dedičské konanie 

O. A. ml. 317,55 za pobyt v Útulku áno 
exekučné 
vymáhanie 

Č. M. 30,02 za pobyt v Útulku áno dedičské konanie 

O. J. 12,80 za pobyt v Útulku áno 
vymáhanie podľa 
interných 
predpisov 

G. M.  113,85 za pobyt v Útulku áno súdnou cestou 

Spolu 1 138,78    

       
   

 

 

Pohľadávky za poskytované sociálne služby  DSS v Stropkove 

Dlžník Čiastka v € Pohľadávka Po splatnosti Spôsob vymáhania 

F. M. 1 726,08 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

E. P. 3 654,47 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

K. M. 389,11 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

 
I.J. 

896,02 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

F.M. 230,50 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

F.V. 622,16 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

M.T. 183,00 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

D. J. 47,82 za pobyt v DSS áno splátkový kalendár 

Spolu 7 749,316    
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Prehľad o pohľadávkach k 31.12.2019 

  Pohľadávka v € 

Mesto Stropkov za stravu                       106,72 

DSS v Stropkove                               7 749,16 

Útulok v Stropkove                                1 138,78 

RhS v Stropkove                                      0,00 

Spolu                                       8 994,66 

  

Odpustenie pohľadávok za poskytnuté služby v tomto roku nebolo.  

 

 

Zoznam sponzorov v roku 2019 

 Finančné prostriedky v € 

MILK-AGRO  746,00 

Karmen Prešov  20,03 

TZMO Slovakia 200,00 

 

 

Darovací účet 

 Suma  v € 

Stav k 1.1.2019                       1 105,04 

Príjem  966,03 

Výdaj                                 1 594,84 

Stav k 31.12.2019                               476,23 

 

 

Prostriedky zo sponzorského účtu v roku 2019 boli čerpané na výlet prijímateľov           

na Štrbské pleso, na akciu Svet farieb a Medzinárodný deň hrou. 
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6  HOSPODÁRENIE A NAKLADANIE S MAJETKOM  

 

6.1 Dlhodobý nehmotný majetok  

 

Dlhodobý nehmotný majetok v zariadení neevidujeme. 

 

 

6.2 Dlhodobý hmotný majetok 

 

Dlhodobý hmotný majetok 

Trieda Názov Suma v € 

021-1 Budovy 632 244,74 

022-3                                    
022-4                                      
022-5                                       
022-7                                       
022 

Energetické a hnacie stroje 
Pracovné stroje   
Prístroje a zvláštne technické zariadenia 
Inventár                            
Spolu stroje, prístroje 

46 433,15 
108 779,89                          

47 421,31                     
535,55                                

203 169,90  

023-6 Dopravné prostriedky 39 832,37 

031-9 Pozemky 15 573,99 

 Celkom 890 821,00 

 

 

6.3  Inventarizácia  

Ročná riadna fyzická inventarizácia bola vykonaná k 31.10.2019. O prírastky a úbytky 

bola upravená k 31.12.2019. Ku dňu uzávierky bola vykonaná aj dokladová inventarizácia.  

 

6.4  Prehľad investičných akcií 

V roku 2019 neboli v našom zariadení vykonané žiadne investičné akcie. Vyradený bol 

dlhodobý majetok v hodnote 1 619,93 €.  
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7  KONTROLNÁ ČINNOSŤ 

 

7.1  Externá kontrolná činnosť 

 

V zariadení bola v roku 2019 vykonaná externá kontrola zamestnancami RÚVZ Svidník 

zameraná na kontrolu: 

• platnej dokumentácie, 

• kontrola prevádzky z hľadiska jej členenia a vybavenia, 

• plnenie povinnosti prevádzkovateľa ZSS a zabezpečenia požiadaviek na výrobu, 

prípravu, manipuláciu a podávanie hotových pokrmov, technickej výroby pokrmov, 

technické a pracovné postupy, 

• dodržiavania  osobnej hygieny. 

 

 

7.2  Interná kontrolná činnosť 

• Verejná previerka stavu bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a pracovného 

prostredia (1x ročne). 

• Kontrolné činnosti vedúcich zamestnancov (podľa plánu). 

 

V zariadení bolo v roku 2019 vykonaných 62 interných kontrol riaditeľkou a tromi 

vedúcimi zamestnancami (počet zaznamenaný v Zošite kontrol). 
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8  ÚSPECHY ZARIADENIA, INOVÁCIE, VÍZIA  
 

K úspechom dosiahnutým v roku 2019 môžeme zaradiť: 

1. tímovú prácu – tri tímy v DSS, nastavenie pravidiel spolupráce, kompetencií, nové 

úspechy  

• absolvovaním  vzdelávacích kurzov  sa zvýšila efektivita individuálnej práce s PSS, 

• obnovenie kontaktov, ktoré boli dlhé roky nefunkčné (známi, príbuzní, priatelia), 

• postupné uplatňovanie v praxi – rehabilitačné stolovanie, 

• vybavenie miestnosti počítačovým príslušenstvom, možnosť PSS komunikovať 

prostredníctvom sociálnych sieti s rodinnými príslušníkmi, prístup k novým 

informáciám, 

• účasť  a ocenenia na výstavách koncertoch, športových a spoločenských 

podujatiach. 

2. Obnovenie cezhraničnej spolupráce organizovaním spoločných akcií, spolupráca     

s mestom. 

 

 

Našim cieľom je zabezpečiť dlhodobé, kvalitné,  komplexné a úspešné uspokojovanie 

požiadaviek zainteresovaných strán: 

 

Vo vzťahu ku prijímateľom: 

•  Poznať individuálne potreby každého prijímateľa a tie riešiť odborným a etickým 

prístupom v rámci interdisciplinárnych tímov. 

•  Viesť a podporovať prijímateľov v uvedomovaní si samých seba, svojej jedinečnosti 

a zodpovednosti voči sebe i okoliu, komunite.  

•  Monitorovať, analyzovať a manažovať plnenie potrieb a požiadaviek prijímateľov 

v súvislosti s poskytovanými sociálnymi službami. 

•  Poskytovať služby spĺňajúce požiadavky na kvalitu, ktoré zároveň dbajú aj na 

subjektívnu spokojnosť PSS. PSS je našim partnerom a jeho názor je pre nás dôležitý. 

•  Zabezpečenie takého prostredia, ktoré odporuje čo najvyššiu mieru sebestačnosti 

a autonómie PSS a zároveň poskytuje odborne správne a bezpečné služby. 

 

  

Vo vzťahu k zamestnancom: 

•  Podporovať otvorenú komunikáciu, tvorivosť a tímovú prácu.  

•  Zvyšovať odbornú úroveň zamestnancov, rozširovať ich kompetentnosť.  

•  Proaktívnym prístupom znižovať dopad neželaných udalostí. 

•  Hmotnú stimuláciu zamestnancov realizovať na základe merateľných ukazovateľov. 

 

 

Vo vzťahu k verejnosti: 

•  Spolupracovať s rodinou, priateľmi, známymi, komunitou. 

•  Zaviesť a podporovať proces neustáleho zlepšovania. 

 

 

Svojim prístupom smerujeme k tomu, aby sa kvalita vykonanej práce stala                                             

prioritnou pracovnou povinnosťou všetkých zamestnancov. 


